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/ No que diz respeito a gestdo publica, a sociedade brasileira tem se tornado cada

vez mais exigente e € atraveés dos representantes eleitos que a populagdo aguarda uma
forma de gestdo moderna, que atenda aos anseios de toda a sociedade nos mais diversos

segmentos.

Ao assumir a gestdo da Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer, busquei montar
uma equipe técnica e capacitada que pudesse, no decorrer dos nossos quatro anos de
gestdo, desenvolver de maneira planejada, organizada e moderna uma boa gestéo, por
meio de projetos e atividades das mais diversas modalidades e para todos os publicos,

além de prestar um atendimento e apoio de exceléncia aos nossos clientes: a popula(;éy

"E preciso saber onde se quer chegar, para
que os bons ventos possam ajudar’. Essa
simples, mas sabia reflexdo popular nos

alerta para a importancia de sempre definir- E assim, deu-se inicio ao
se um rumo a seguir e ainda define, de Planejamento Estratégico,
maneira sucinta o que é o Planejamento definindo-se inicialmente o objetivo
Estratégico: escolher um objetivo futuro e geral de nossa gestdo, nossa
tracar um plano estratégico de como atingi-lo. missdo, visdo e valores e

posteriormente foram elencadas

metas e tracados planos de acgéo

para que estas sejam cumpridas.

Jodo Schardosim

Secretario de Juventude, Esporte e Lazer — Bagé/RS )

. s 4 | SEJEL
Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer (xw
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Bagé, popularmente chamada}

Rainha da Fronteira, € um municipio da
microrregido da Campanha do estado do Rio
Grande do Sul. Fundada em 17 de Julho de
1811, conta com 121 986 habitantes de
acordo com o senso de 2016 do IBGE.

A cidade tem sua economia baseada
na agricultura, pecuéaria e comércio local e
conta com tradicionais festas como: a Festa
Internacional do Churrasco, Semana Crioula
Internacional, o Festival Internacional Masica
no Pampa — FIMP, Canto sem Fronteira e o

Festival de Cinema da Fronteira.

O municipio possui 0 segundo maior
ginasio do Estado do Rio Grande do Sul, o
ginasio Poliesportivo Presidente Médici,
popularmente conhecido como Ginasio
Militdo. Este esta localizado dentro do
Complexo Presidente Médici que possui
191.998m2, incluindo além do ginasio
poliesportivo: sete campos de futebol, uma
quadra poliesportiva externa, uma pista de
bicicross, dois bosques e uma imensa area

Qde.

A Secretaria de Juventude,

Esporte e Lazer, criada em 2009 tem o
Complexo Esportivo citado
anteriormente como sua sede. Possui
como gestor atual das trés pastas o
Secretario Municipal Jodo Batista
Schardosim Junior e conta com um
excelente e qualificado corpo técnico,
desenvolvendo diversos eventos e

atividades ligados a Juventude, ao

Esporte e o Lazer.

@) presente documento
apresentard todo o0 planejamento
estratégico desta secretaria para 0s
anos de 2017 e 2018, norteando ainda
o planejamento estratégico dos anos
de 2019 e 2020. Concomitante ao
planejamento, estd sendo criado o
Setor de Gestdo da Qualidade da
Secretaria de Juventude, Esporte e
Lazer — SeJEL afim que as metas aqui
tracadas, possam ser acompanhadas

por meio de indicadores desenvolvidos

@aneira técnica e sistémica.

Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer

( o SEJEL
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Principios Constitucionais

Impessoalidade — cargo publico nao
permite agir de forma a beneficiar-se ou
beneficiar terceiros;

Legalidade — a partir de autorizacdo do
instrumento legal: Constituicdes Federal
e Estadual, Lei Organica Municipal, leis
infraconstitucionais, decretos, portarias,
resolucgoes, etc;

Moralidade — cumprir a finalidade da acao
gue é o bem comum, de forma ética e
transparente;

Publicidade — tornar publico ao atos da
administracéo;

Eficiéncia — desempenhar atividades que
resultados

possibilitem positivos,

levando-se em conta a relacdo

custo/beneficio e o] atendimento

satisfatorio das necessidades coletivas.

Segue uma breve contextualizacdo a respeito de Administracao Publica, ressaltando os

principios constitucionais, fundamentais e gerenciais.

/Principios Fundamentais

e Coordenacao - evita
duplicidade de ac¢6es, dispersédo

de recursos e divergéncia de

solucdes;
e Planejamento - instrumento
que auxilia a tomada de

decisfes e norteia a gestdo com
horizonte de curto, médio e
longo prazo;

o Descentralizacdo — exercita a
gestdo publica de forma
compartiihada delegando e
monitorando as funcgdes;

e Delegacdo de Competéncia —
aplicagéo de uma forma do
principio da descentralizagéo;

e Controle — acdo com metas
estabelecidas a partir de

objetivos e uso eficiente dos

recursos.

4

Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer (M‘*
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Principios Gerenciais

e Estratégia — E a definicdo de quais recursos seréo utilizados para atingir
um objetivo, antecipar problemas e preparar o destino para ser
competitivo. E feita em trés niveis basicos:

i.  Estratégico: temporal, de longo alcance;
ii.  Tético: médio prazo;
iii.  Operacional: curto prazo.

¢ Eficiéncia — forma de realizar o que deve ser feito, com o melhor emprego
dos recursos;

e Eficacia — fazer o que deve ser realizado, garantindo os objetivos e metas
estabelecidas;

e Efetividade — faz relacdo entre resultados e objetivos e o grau de
satisfacdo dos usuarios do sistema;

e Economicidade — utilizar recursos da melhor forma, com a melhor
qualidade e com prazos estabelecidos;

e Otimizagcdo — distribuir os recursos para um determinado objetivo e da

melhor forma possivel,

e Produtividade — como realizar o que tem que ser feito.

. 4 SEJEL
Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer ( AN
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/ Para que haja um

entendimento a respeito do assunto

aqui abordado, segue o conceito do

tema: planejamento estratégico.

O planejamento estratégico é
uma metodologia de diagndstico e
projecéo futura da real situaco tanto
interna quanto externa do ambiente
organizacional. Para Porter (1991) o
planejamento estratégico consiste em
um processo pelo qual uma
organizacdo se mobiliza para definir
metas e objetivos com base em sua

estrutura e visando o futuro.

4

De acordo com Oliveira (2013) o
processo de planejar envolve um modo de
envolve

pensar, que por sua vez

indagacoes e indagacoes geram
guestionamentos sobre o que fazer, como,
quando, quanto, para quem, por que, por
guem e onde. O planejamento estratégico
é vélido para qualquer tipo de organizagao,
seja ela publica ou privada e é usado para o

desenvolvimento pessoal (PEREIRA, 2010).

Em organizagbes publicas mais
especificamente o modelo administrativo e
de gestéo caracteriza-se ainda hoje, por ser
altamente burocratico. Entretanto, para
Souza (2010) a gestdo publica passou a
exigir maior agilidade em seus processos,
adotando uma estrutura descentralizada e

com controle de resultados.

Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer e

SEJEL
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A primeira acdo para elaboracdo do Planejamento Estratégico da
Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer foi a criacdo da identidade
organizacional da mesma. De acordo com Souza (2010) a identidade
institucional é o estagio inicial do planejamento organizacional. Compreende
um conjunto de etapas onde séo identificados: a misséo, a visao e os valores

institucionais.

Primeiramente a equipe técnica responsavel pela gestédo estratégica
apresentou aos colaboradores da secretaria a importancia da criagdo da
indentidade organizacional dentro de uma empresa. Utilizando-se de um
guestionario aplicado aos colaboradores teve inicio a construgdo da

identidade organizacional.

~

Com esta acdo, a equipe pbde, além de entender a importéancia do
planejamento estratégico, participar do processo e assim inteirar-se de maneira
efetiva do mesmo. Segue alguns elementos utilizados para elaboracdo das
perguntas, o questionario e a definicho da missdo, visdo e valores,

respectivamente.

L

. SEJEL
Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer ti.‘f‘ : -
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/ Conceito Tedrico Questdes Norteadoras para a
Construcéo da Misséo

Segue alguns elementos
basicos sobre a misséo, a partir das Missdo (Quem somos? /O que € a
reflexdes de Filho (2006): SEJEL?

E o propdsito de a empresa existir. E sua

e E aexplicitacdo da razéo de
L razao de ser.
ser de uma organizagao;

e Implica em saber o que a - Exemplos:
instituicao quer ser; MCDONALDS - A missdo: Servir alimentos
e Ajuda a manter o rumo e a de qualidade, com rapidez e simpatia, num

. . i li avel.
direcéo, desde que se saiba IR 7D G EREIT

por ela orientar-se; GLOBO -> A missdo: Contribuir para o
progresso cultural, politico, econémico e
social do povo brasileiro, através da

/ educagdo, da informagdo e do
entretenimento.

[Responda] Qual €, em sua opinido,
a “razao de ser” e os motivos pelos
quais a SEJEL deve existir?

e Fortalece a identidade.

/ Promover a gestdo eficiente, organizacao e qualidade no
atendimento a comunidade, por meio de acfes concretas ligadas a
juventude e incentivo a diversas modalidades esportivas em um
ambiente propicio tanto para a pratica de esportes, como para

momentos de recreacéo e de lazer.

. SEJEL
Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer (5‘“4“ EJ -,
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/ Conceito Teorico Questdes Norteadoras para a \

Construcao da Viséao

Segue alguns elementos

basicos sobre a visdo, a partir das e Visdo (Visio do que a empresa

reflexdes de Filho (2006): quer ser no futuro/ caracteristicas
da empresa/ _como quer ser

» O que a organizagao quer reconhecida): E a situacdo em
se tornar; gue a empresa deseja chegar

« Onde a organizacio quer (em periodo definido de tempo).

chegar; - Exemplo:
e Em que direcéo a
organizacso deve apontar e FORD >Se a empresa lider mundial na
avaliagéo do consumidor em produtos
seus esforcos. e servicos automotivos.

[RESPONDA] Em sua opinido, qual é a visdao de
futuro da SEJEL? Como vocés imagina que a SEJEL

seja reconhecida na atual administra¢do da
Prefeitura Municipal de Bagé?

e

Ser uma secretaria modelo de gestao, referéncia no atendimento a
comunidade, a juventude e ao esporte nas suas mais diversas
modalidades até 2020.

4
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/ Conceito Tebrico \

Segue alguns elementos Questdes Norteadoras para a

bésicos sobre os valores, a partir Construcao dos Valores
das reflexdes de Filho (2006):
e Valores (Se a SEJEL fosse
e O que a organizagao quer uma pessoa, por quais
atitudes ela deveria ser
conhecida, lembrada e
admirada)?

se tornar;
¢ Onde a organizacao quer
chegar;
- Exemplo:
e Em que direcdo a
e COCA-COLA > Lideranca,

Trabalhos em Equipe, Integridade,
seus esforgos. Qualidade.

[Responda] Em sua opini&o, quais séo os g

valores mais importantes para a SEJEL? Cite

organizacao deve apontar

até 5 (cinco) valores que a SEJEL deve prezar

/

Organizacdo | Respeito | Qualidade no atendimento |
Responsabilidade | Comprometimento | Melhoria continua | Iniciativa

4

Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer (j;@, SEJEL ol _J
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Por meio da ferramenta denominada Matriz SWOT - Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas — foi construido um quadro delimitando o contexto para

as acdes da Gestado da Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer.

Para identificar forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas
caracterizando o ambiente interno e externo da secretaria foi solicitado ao grupo
de colaboradores que explanassem sua opinido a respeito dos pontos fortes e
fracos da SeJEL, tanto no contexto interno como externo.

Mais uma vez, todo o grupo de colaboradores foi inserido no processo,
tornando-o confiavel e fazendo com que a secretaria como um todo participe deste
importante processo de criacdo e implantacao do planejamento estratégico. Segue

a matriz SWOT elaborada:

Flexibilidade do Gestor (Secretario da
Juventude, Esporte e Lazer)
Funcionarios com conhecimento

empirico de outras gestdes

Qualificacdo da equipe que compde a
secretaria

Amplo espaco fisico ode esta localizada
a secretaria

Estrutura multifuncional para diversos
eventos

Boa localizacdo e acessibilidade

Oferta e incentivo de diversas atividades
esportivas e de danca

. SEJEL
Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer (@, EJ
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/ Posteriormente foi realizada a priorizagcdo das acbes que mais merecem
atencdo, visando minimizar seus impactos, caso estas sejam negativas, ou maximizar
suas potencialidades, caso sejam positivas. Como ferramenta para elencar a ordem
de prioridade das acdes, foi utilizada a matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia).
A matriz GUT é uma ferramenta que permite priorizar as a¢des, auxiliando na tomada
de decisdes. Em sintese, esta matriz, é a representacao dos problemas ou possiveis
riscos, que quantificados de maneira adequada, sdo a base para as ag6es futuras do

planejamento estratégico /

SEJEL

RN AN W e e
Pt e b

Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer




[Segue a matriz GUT das Forcas, Fraquezas, Oportunidades e AmeagasJ

AMBIENTE INTERNO

Matriz de Priorizagdo GUT X Analise SWOT
Forgas
|Flexibilidade do Gestor (Secretario da juventude, esportes e lazer) 2 2 2 8
‘|Funcionarios com conhecimento empirico de outras gestGes 4 2 3 24
|Qualificagdo da equipe que compbe a secretaria 3 5 3 45
|Amplo espaco fisico onde esta localizada a secretaria 4 2 1 8
| Estrutura multifuncional para diversos eventos 4 2 2 16
|Boa localizag8o e acessibilidade 2 1 1 2
Oferta e Incentivo de diversas atividades esportivas e de lazer 4 4 3 48

Matriz de Priorizagdo GUT X Analise SWOT

_AMBIENTE INTERNO.

FRAQUEZAS
|Falta de Planejamento 5 5 4 100
|Falta de clareza nas responsabilidades e fungées dos funcionarios 5 5 4 100
Inexisténcia de padronizagdo nos processos 4 3 4 48
Falta de comprometimento dos funcionéarios 3 2 2 12
Fraca comunicagdo entre os setores 5 4 5 100
Estrutura Fisica dependente de manutenc3o 3 3 2 18
Poucos projetos ligados a juventude 5 3 4 60
|Atendimento ao publico 5 4 4 80
Pouca habilidade dos funcionarios com a informatica 2 2 2 8

1=Sem gravidade

Legenda: Gravidade

Legenda: Urgéncia

1=Pode esperar

1=Nada ira mudar

2 =Pouco grave

2 =Pouco urgente

2 =Vai piorar a longo prazo

3=Grave

3 =0 mais rapido possivel

3 =Vai piorar a médio prazo

4 =Muito grave

a=E urgente

4 =Vai piorar em pouco tempo

5 =Extremamente grave

5 =Precisa de agdo imediata

5= Vai piorar rapidamente

Pagina |15
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Matriz de Priorizagdo GUT X Analise SWOT

AU S e

SEJEL

OPORTUNIDADES Gravidade Urgéncia Tendencia GxUxT

| Possibilidade treinamento para funcionarios 4 3 2 24

interesse para a locacdo do espaco fisico (Shows, jogos) 3 2 6

Interesse pela pratica esportiva 5 4 3 60
Divulgagdo da estrutura fisica do complexo para

eventos > > 2 =0

Visibilidade da SEJEL frente a prefeitura, outras g . 5 S0

|secretarias e a comunidade
|Investimento em novos equipamentos 3 3 2 18

Matriz de Priorizagdo GUT X Andlise SWOT

AMEACAS

Gravidade

SCHERI L e GxUXT

Orgcamento municipal limitado para a secretaria 4 3 4 438
| Estrutura fisica dependente do clima 4 4 5 80
|Auséncia de associagbes em algumas modalidades esportivas 2 2 1 4
Excesso de burocracia nos processos 4 4 3 48
Contens3o de gastos publicos 4 3 2 24
Politicas publicas que inviabilizam receitas com o espaco fisico 3 3 2 18

Legenda: Gravidade

1=Sem gravidade

Legenda: Urgéncia

1=Pode esperar

Legenda: Tendéncia

1=Nada ira mudar

Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer

2 =Pouco grave

2 =Pouco urgente

2 =Vai piorar a longo prazo

3=Grave

3 =0 mais rapido possivel

3 =Vai piorar a médio prazo

4 =Muito grave

a=¢ urgente

4 =Vai piorar em pouco tempo

5 =Extremamente grave

5 =Precisa de agdo imediata

5= Vai piorar rapidamente
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/

A tabela a seguir é a fusdo de todas as quatro matrizes apresentadas anteriormente, apontando em
ordem crescente as prioridades do planejamento estratégico. Como critério de prioriza¢do para os pontos que
obtiveram pontuagdes semelhantes, foi realizado um Brainstorming com os funcionérios a fim de determinar

qual dentre estes pontos possuem maior impacto imediato diante de uma melhoria proposta.

RESULTADO ANALISE GUT
Descrigao do Problema = Classificagao =
Falta de Planejamento Fragueza 100 12
Falta de clareza nas responsabilidades e fungdes dos funcionarios Fraqueza 100 13
Fraca comunicac3o entre os setores Fragqueza 100 13
Estruturs fisica dependente doclima Ameacs 20 23
Atendimento ao publico Fraqueza 380 23
Interesse pela pratica esportiva Oportunidade 60 32
Poucos projetos ligados 3 juventude Fragueza 60 33
Visibilidade ds SEJEL frente 3 prefeitura, outras secretarias e 3 comunidade Oportunidade 50 42
Oferta e Incentivo de diverzas stividades esportivas e de lazer Forca 48 g2
Inexisténcia de padronizac3o nos processos Fragueza 48 52
Orcamento municipal limitado para a secretaria Ameaca 48 ga
Excesso de burocracia nos processos Ameacs 438 g3
Qualificac3o da equipe que compde a secretaria Forca 45 62
Divulgac3o da estrutura fisica do complexo para eventos Oportunidade 30 72
Funcionarios com conhecimento empirico de outras sestdes Forca 24 83
Possibilidade treinamento parz funcionarios Cportunidade 24 a2
Contens3o de gastos publicos Ameaca 24 82
Estrutura Fisica dependente de manutencio Fragueza 18 92
Politicas publicas que invisbilizam receitas com o espacofisico Ameaca 18 93
Investimento em novos equipamentos Oportunidade 18 EE
Estrutura multifuncional para diversos eventos Forca 16 102
Falta de comprometimento dos funcionarios Fragueza 12 112
Flexibilidade do Gestor (Secretario da juventude, esportes e lazer) For¢a 8 123
Amplo espacofisico onde esta loczlizads a secretaria Forca 3 123
Pouca habilidade dos funcionarios com a informatica Fraqueza g 123
Interesse para a locac3o do espaco fisico [Shows, jogos) Oportunidade 6 133
Auséncia de associacdes em algumas modalidades esportivas Ameacs 4 143
Boa localizac3o e acessibilidade Forga 2 153

AU W e s

SEJEL

Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer
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/ Levando-se em consideracao as fraquezas, ameacas e as potencialidades e

forcas e objetivando atacar as principais fragilidades identificadas através das
ferramentas anteriormente aplicadas, foi criado o objetivo geral da Secretaria de
Juventude, Esporte e Lazer.

A partir da matriz SWOT e do objetivo geral: Tornar a SeJEL modelo de gestao
estratégica, com qualidade no atendimento a comunidade e apoio constante a
juventude, esporte e lazer, foram criados dezesseis objetivos especificos, projetadas
acOes para que tais objetivos sejam atingidos e criados indicadores para que estes

4

possam ser controlados de maneira quantitativa.

Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer (cjﬁ., SE‘JEL .
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Objetivos Especificos Agdes Indicador Setor
Realizar o mapeamento de atividades sistémicas e ndo sistémicas Mapear atividades sistémicas e ndo sistémicas Ne atividades mapeadas Todos
Padronizar processos e atividades Criar e aplicar procedimentos operacionais para cada setor e atividade Porcentagem de cumprimento da atividade Todos
. S . . . . o " Planilha de acompanhamento dos projetos
Gerenciar de maneira sistémica o desenvolvimento de projetos Criar um procedimento para acompanhar atividades e prazos dos projetos , Todos
(porcentagem concluida)
. - . ) , . |Elaborar programa de desempenho de funcionarios por atividades realizadas com Apresentagdo de resultados quantitativos de cada

Criar uma cultura de motivagdo e engajamento para com o planejamento estratégico |, Todos
éxito setor

Atribuir responsabilidades para cada funcionario Elaborar e disseminar uma matriz de resposabilidades dos funciondrios Porcentagem de execugdo da atividade Todos

T — ! Criar um mecanismo de comunicagdo eficiente entre os setores, por meio de reunides " . .

Melhorar o canal de comunicagdo interna entre os setores da secretaria \ - - Ne de reunides semanais, mensais Todos

semanais com os funciondrios e pautas especificas
. —-— . . ’ . o o A Percentual de satisfagdo e aplicabilidade do
Capacitar funciondrios da secretaria Realizar o treinamento em informatica basica para os funcionarios . Todos
treinamento
Ly 3 Elaborar um plano de melhoria estrutural dos espagos fisicos do complexo militdo e  |N2 de locais que necessitam de melhoria e

Mapear estrutura fisica da secretaria . Todos
da secretaria orcamentos

Viabilizar drenagem dos campos de futebol Buscar a parceria de deputados para ementas parlamentares Prazo de liberagdo de verbas Todos

) 3 - . = . N ) s Ne de atendimentos mensais e porcentagem de
Padronizar atendimento ao cliente Criar um setor de recepgdo e atendimento a comunidade na entrada do gindsio P 2 Todos

satisfacdo do atendimento

Objetivos Especificos Agdes Indicador Setor
I - . h p 3 - Ne de setores e funciondrios interligados pela rede de
Viabilizar um espago de compartilhamento de informagdes Monitorar a gestdo de tarefas e atividades R & p Todos
compartilhamento
3 e | - Planejar um quantitativo de eventos e atividades esportivas mensais no complexo . R
Estabelecer nimero de eventos e atividades esportivas no complexo militdo militio Ne de eventos realizados no més Setor de esporte
. . Definir um coordenador responsavel pela administragédo de projetos ligados a ) . . .
Apergoar a gestdo da pasta de assuntos ligados a juventude P P ki pro) & Ne de projetos ligados a juventude Setor de juventude

juventude

Divulgar espago fisico do complexo militdo

Realizar agdes de comunicagdo e marketing para locagdo de atividades como shows
e eventos

N2 de locagdes mensais de eventos

Setor de comunicagdo

Viabilizar um mecanismo de incentivo a criagdo de associagdes das modalidades
esportivas

Criar um quadro de associagdes esportivas

N2 de modalidades com associagdes criadas

Setor de esporte

Divulgar os procedimentos de gestdo

Criar um quadro de gestdo a vista

N° de atividades expostas

Todos

SR AN e

SEJEL

S
)
N
[
|
[
[
p=
[}
o
a
L
©
o
=)
o
c
[}
>
5
a
o
o
8
S
S
d—
[}
S
[}
o}
n




Pagina |20

/ Dando prosseguimento ao processo de planejamento estratégico, foram

construidos planos estratégicos utilizando a ferramenta 5W1H. As acdes oriundas dos

objetivos definidos foram alocadas em varios planos de acado visando detalhar como

serdo executadas tais propostas.

As tabelas a seguir apresentam os planos estratégicos por meio da ferramenta

5W1H:

4

Secretaria da Juventude, Esporte e Lazer

SEJEL

AN WS e e




Pagina |21

PLANO DE ACAO ESTRATEGICO

5

Porque? (Why?)

Onde?

Quando

: SEJEL
| (—

States
Como? (How?)

Para padronizar e

Mapealsa::zl':asdes dos facilitar o controle de Ems::g?:sos Setor de Gestio De m:ergz%:swlho Por meio dr;;r;asps»;asmento de Em Andamento
atividades de cada setor P
Criar e aplicar - .
procedimentos fl a': d.ar‘c[arezaNao Emtodos os Setor de Gest De margo a Construir planilhas eletrénicas e B
operacionais para L setores etor de Aesta0) pezembro de 2018 anexar no mural de cada setor
N atividades
cada setor e atividade
Acompanhar Para gerenciar o ) - ’
atividad e: e prazos desenvolvimento e Emtodos os Setor de Gestio De Janeiro a Por meio de planilhas de tarefas e
465 Broletas acompanhamento de setores Dezembro de 2018 check-list
proj projetos
Setor de
impiementar campanha Cna:;r:::acq;gn: o Emtodos os Sf:i:é?i-o De Abril 3 Premiag8o para o melhor
motivacional de . G S desempenho por meio da avaliagdo | Em Andamente
funcionsiio do mes engajamento para com setores Municipale | Dezembro de 2018 de competéncias
o planejamento Chefe de
Gabinete
Montar reuniGes Para demonstrar cases
i i A o e il 3 ic
; n'\o-t vac _onals‘ no deI sucesso do Sala de Reunides | Setor de Gest3o De Abril 3 F{eunpes curtas com prazo de Em Andamento
inicio da j de planej o Dezembro de 2018 durag3o marima de 15 minutos
trabalho estratégico
Criar uma matriz de Para padronizar as gy Construir uma planilha que detalha o
2 s Emtodos os © De Abril 3 203
responsabilidades responsabilidades de Setor de Gestao setor e as atividades programadas | Em Andamento
oA setores Dezembro de 2018 e 2 SEe
para cada funcionario cada setor para o dia a dia do funcionario
. Setor de o
lm'plemel'nal reunioes |‘erificar o cumprimento Gest3o, Mas reunides quinzenais:
quinzenais e mensais, | de metas e melhorar a Sala de Reunides Secretrio De Margo 3 coordenadores de setor. Nas
adotando pautas comunicagio entre os | S22 98 o Municipale | Dezembro de 2018 reunides mensais: Todos os
especificas setores Chefe de funcionarios
Gabinete
Realizar treinamento e smyss Por meio de cursos em softwares
voltado 3 informatica funcio:ér‘i:os Sala de Reunides |Setor de Gest3o| Junho de 2018 como Excel, Google Drive. A carga | Em Andamento
para os funcionarios horéria dos cursos serd de 2 horas
Para melhorar o
Elaborar um plano de amb:gnt:’:;::?a::o & Complexo Miitso | Coordenador | Primeiro semestre | Construir um check-listcomos | o 0
melhoria estrutural PIOROIC) 4 P L do Complexo de 2018 locais que necessitam de melhorias

ambiente cada vez mais
agradavel 3 comunidade

Buscar a parceria de
deputados para
ementas
parlamentares

Para viabilizar o projeto
de drenagem dos
campos de futebol do
complexo militio

Cenério Politico
Estadual e Federal

Secretario de
Juventude,
Esporte e Lazer

Ao longo do ano
de 2018

Por meio de reunides e politicas
piblicas de fomento ao esporte

Planejar um
quantitativo de
eventos e atividades

Para fizar uma

Complexzo Militio

Céssio Coelho

Primeiro semestre

Criag3o do calendirio de eventos

Em Andamento

Y programagio de 2018
esportivas mensais no
complezo militao
Y 2 Paraincentivar os Setor Por meio de um evento reunindo
Realizar | Feira SEJEL | jovens sobre a Gindsio Administrativo e|  Maio de 201 instRuigoes de ensino publicas &
das ProfissGes importancia de uma 3 privadas, com foco em alunos do
5 2N Setor de Gest3o 5 PR
carreira profissional ensino médio
Padronizar o Para satisfazer as g — dMprimoralr can_ais de c‘jomunjc‘aq'a;o.
atendimento a necessidades e Emtodos os et:rSe:or ;setao Primeiro semestre eser:;g: :es'uz's.:s";ac: f :'u:eagao
comunidade na expectativas da setores Comunicacs de 2018 atendimento n’; nlrad:d' indsio
Secretaria comunidade unioagao el 0 ginasi
Secretario de
Monitorar a gestio de s o?'::ﬁg:f:;& de Emtodos os Esd:::te:‘euf:éer De &bril 3 Por meio do compartilhamento
tarefas e atividades P ¥, setores P Dezembro de 2018 | online de informagio (google drive)
tarefas e atividades & Chefe de
Gabinete
Realizar agdes de
comuni_cal;ao e Para divulaar o Por meio de divulgagio emredes
marketing para oo rgilitgo Mo complexo Setor de Ao longo do ano sociais,
prospecgao de P militao comunicagio de 2018 jornais, radios e demais midias
eventos
Para divulgar a gestioe
: planejamento da Ma entrada no N Por meio de um quadro e sinalizagio
c":'s':f'oq;:‘i’s':’ade secretaria tanto 3 gindsio e Salade |Setor de Gestio aneldrgzs';rsnes(re com as agdes de gestio e
gesta comunidade quanto aos Reunides informagdes sobre a secretaria

funcionarios
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C . ~ " o
Levando em consideracdo o0s objetivos estratégicos elaborados

anteriormente, concluiu-se 0 mapa estratégico da secretaria de juventude, esporte

e lazer de Bagé.

/ O mapa estratégico reflete por meio de conjunto de objetivos estratégicos
abrangentes e balanceados em diversas perspectivas (financeira, processos
internos, aprendizado e crescimento, clientes), as relacdes dessas perspectivas
com sua postura estratégica. Resumidamente, 0 mapa estratégico € um roteiro
das diretrizes que a organizacdo apresenta junto ao seu ambiente de

comunicacao a sociedade. /

MISSAD
” Promover a gestao eficiente, organizacao e qualidade no
atendimento a comunidade, por melo de acdes concretas
ligadas a juventude e incentivo a diversas modalidades
esportivas em um ambiente propicio tanto parsa a pratica
de esportes, como para momentos de recreacac e de

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017-2018 *** %

Ser uma secretaria modelo de gestao, referéncia no
atendimento a comunidade, a juventude e ac esporte nas
SEJEL suas mals diversas modalidades até 2020,

VALORES

 Bage ocretints Msticios e ventue Drganizacao | Respeito | Qualidade no atendimento |
J E<io p Respansabilidade | Compeometimento | Melhoria continua
{Iniclativa

CLIENTES

> Tornar-5e um modele de gestae aos olos da comunidade; > Oferecer um ambients amplo e agradével para a pratica espertiva,

Esporte ¢ Lazer

-
> Fommentar as mais dversas modafidades esportivas; > Forsaleosr ¢ compromésso cam & Jevantude, 0 esperta o o lazer;

> Gilgar us precadmantes de gestas nofla 4 ds;

FINANCEIRO

> Buscar & ampllagao de recursos pars 0 8poR B juventude o o femento do esparte & do lazer;
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